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Comprendre
le produit

Identifier les
clients cibles

Apprendre
les
techniques
de vente

Savoir donner
des conseils
supplémentaires
pour maximiser
les bénéfices du
produit

Objectifs de la Formation



Connaissance
du Produit



Description du Produit

SKINAIL PLUS est un complément alimentaire prêt à l'emploi, aromatisé à la vanille, sous
forme de gel, conçu pour le bien-être et la beauté de la peau, des cheveux et des ongles. Sa
formule à base de collagène, de vitamines B, de vitamine C et d'acide hyaluronique aide à
maintenir la peau hydratée, souple et tonique, prévenant ainsi la formation de taches
cutanées et de rides.



Ingrédients
Principaux
et leurs
Effets



Collagène
Hydrolysé

Bienfaits : Améliore l'élasticité et l'hydratation
de la peau. Réduit l'apparence des rides et des

ridules.

Contre-indications : Généralement bien toléré,
mais consulter un médecin en cas de

conditions médicales spécifiques.



Vitamines B (B2, B3,
B5, B6, Biotine)

Bienfaits : Contribuent à la santé de la peau, des
cheveux et des ongles. Aident à réduire la

fatigue et améliorent le métabolisme
énergétique.

Contre-indications : Aucun effet secondaire
majeur connu à des doses normales.



Vitamine C (Acide
Ascorbique)

Bienfaits : Contribue à la formation de collagène
pour le fonctionnement normal de la peau.

Possède des propriétés antioxydantes, protège
les cellules contre le stress oxydatif.

Contre-indications : Aucun effet secondaire
majeur connu à des doses normales.



Acide
Hyaluronique

Bienfaits : Hydrate la peau et améliore son
élasticité. Réduit l'apparence des rides et des

ridules.

Contre-indications : Généralement bien toléré,
mais consulter un médecin en cas de

conditions médicales spécifiques.



Zinc
Bienfaits : Contribue au maintien de la santé

des cheveux, des ongles et de la peau. Aide à
protéger les cellules contre le stress oxydatif.

Contre-indications : Ne pas dépasser la dose
recommandée pour éviter les effets

secondaires comme les nausées ou les maux
de tête.



Cuivre
Bienfaits : Contribue à la pigmentation normale
des cheveux et de la peau. Possède des
propriétés antioxydantes, protège les cellules
contre le stress oxydatif.

Contre-indications : Ne pas dépasser la dose
recommandée pour éviter les effets
secondaires comme les troubles gastro-
intestinaux.



Mélange Innovant
Breveté
SKINHELP™ (Açai,
Myrtille, Grenade,
Goji, Raisin)
Bienfaits : Propriétés antioxydantes, protège les cellules
contre les dommages oxydatifs. Améliore la
microcirculation et l'oxygénation des tissus.

Contre-indications : Généralement bien toléré, mais
consulter un médecin en cas de conditions médicales
spécifiques.



Mode d'Emploi et
Avertissements

Dosage : Prendre 1 ou 2 sachets tels
quels par jour, le matin et/ou le soir.
Avertissements :

Ne pas dépasser la dose
recommandée.
Tenir hors de portée des enfants
de moins de 3 ans.
Les personnes sous surveillance
médicale, les femmes enceintes
ou allaitantes doivent demander
conseil à leur médecin avant de
prendre ce complément
alimentaire.



Identification
des Clients
Cibles



Personnes
Soucieuses de
leur Apparence

Besoins : Améliorer l'apparence de la peau,
des cheveux et des ongles.

Bienfaits : Hydratation, élasticité, réduction
des rides, santé des cheveux et des ongles.



Personnes
Âgées
Besoins : Prévention du vieillissement cutané,
maintien de la santé de la peau, des cheveux et
des ongles.

Bienfaits : Réduction des rides, amélioration de
l'élasticité et de l'hydratation de la peau.



Personnes
Soumises à
un Stress ou
des
Changements
de Saison

Bienfaits : Santé des cheveux et
des ongles, réduction du stress
oxydatif.

Besoins : Renforcement des
ongles et lutte contre la chute
des cheveux.



Sportifs
Besoins : Maintien de la santé de la peau et

des tissus conjonctifs.

Bienfaits : Hydratation et élasticité de la peau,
soutien des tissus conjonctifs.



Personnes en
Période de
Transition
Hormonal (ex. :
Ménopause)
Besoins : Maintien de la santé de
la peau, des cheveux et des
ongles.

Bienfaits : Hydratation, élasticité de
la peau, prévention de la chute des
cheveux.



Techniques de
Vente

Présentation du Produit

Expliquer les bénéfices des
ingrédients, mettre en avant la
praticité du format stick-pack, et
souligner les avantages pour la peau,
les cheveux et les ongles.

Argumentation

Personnaliser le discours en fonction
du client cible, utiliser des
témoignages ou des études pour
appuyer les bienfaits, et proposer des
essais gratuits ou des promotions
pour inciter à l'achat.

Réponses aux Objections

Avoir des réponses prêtes pour les
questions fréquentes (sécurité,
efficacité, interactions), rassurer sur
les normes de qualité et les
certifications du produit.



Conseils
Pratiques



Complémentarité
avec l'Alimentation

Recommander de maintenir une
alimentation équilibrée, riche en
fruits, légumes, protéines maigres et
grains entiers, ainsi que d'assurer une
bonne hydratation et un sommeil
suffisant.



Conseiller sur l'intégration du
complément dans la routine
quotidienne et fournir des astuces
pour une prise régulière (ex. : associer
la prise du stick-pack à un repas).

Adaptation
aux Modes
de Vie



Suivi et
Fidélisation
Proposer un suivi régulier pour évaluer les
bénéfices du produit, offrir des conseils
personnalisés en fonction des retours clients,
utiliser des programmes de fidélité pour
encourager les achats répétés.



Cette formation permet de comprendre en
profondeur le complément alimentaire
SKINAIL PLUS, de savoir à qui le proposer
et comment le vendre efficacement. Utilisez
ces connaissances pour offrir un service de
qualité à vos clients et les aider à atteindre
leurs objectifs de santé et de bien-être.

Conclusion


